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IL DIGITAL NEL MONDO NEL 2018

INDICATORI STATISTICI PRINCIPALI PER GLI UTENTI INTERNET, MOBILE E SOCIAL MEDIA A LIVELLO MONDIALE

POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI SU UTENTI UTENTI ATTIVI SU SOCIAL
TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE MEDIA DA MOBILE

7,993 4,021 3,196 5,135 2,958

MILIARDI MILIARDI MILIARDI MILIARDI MILIARDI

URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:

55% 53% 4L2% 68% 39%

FONTI: POPOLAZIONE: NAZIONI UNITE; U.S. CENSUS BUREAU; INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; EUROSTAT; INTERNETLIVESTATS; CIA WORLD FACTBOOK; FACEBOOK; NATIONAL . we
REGULATORY AUTHORITIES; REPUTABLE MEDIA; SOCIAL MEDIA E SOCIAL MEDIA SU MOBILE: FACEBOOK; TENCENT; VKONTAKTE; KAKAO; NAVER; TECHRASA; SIMILARWEB; DING; ANALIS H t t are,
KEPIOS: MOBILE: GSMA INTELLIGENCE: GOOGLE: ERICSSON. NOTA: | DATI SULLA PENETRAZIONE SONO RELATIVI A TUTTA LA POPOLAZIONE, SENZA TENERE CONTO DELLETA ootsuite social
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vl TOP MESSENGER APPS BY COUNTRY

2018 BASED ON THE GOOGLE PLAY STORE RANK FOR EACH COUNTRY IN DECEMBER 2017

WHATSAPP (128)
FACEBOOK MESSENGER (72)
VIBER (10)
WECHAT (3)
LINE (3)
[ reLeGRraM (3)
IMO (3)
B «akaoTAK (1)
B HanGours (1)
I ANDROID MESSENGER (1)

NO DATA (14)

PP  SOURCE: SIMILARY

Hootsuite are.
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<8 DIGITAL IN 2018 IN ITALIA I

2018 UNO SNAPSHOT DEGLI INDICATORI STATISTICI PRIMARI RELATIVI ALL’ITALIA

POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI SU UTENTI UTENTI ATTIVI SU SOCIAL
TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE MEDIA DA MOBILE

&

9,33 k3,31 34,00 49,19 30,00

MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:

69% 73% 57% 51%

x
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PIATTAFORME SOCIAL MAGGIORMENTE ATTIVE I

DATI RICAVATI DA INDAGINE: | NUMERI RAPPRESENTANO L’ATTIVITA DICHIARATA DAGLI STESSI UTENTI

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP

FB MESSENGER
INSTAGRAM
GOOGLE+
TWITTER

SKYPE
LINKEDIN

. SOCIAL NETWORK
PINTEREST

MESSENGER / APP DI MESSAGGISTICA / VOIP
SNAPCHAT 9%

TUMBLR 8%

FONTE: GLOBALWEBINDEX, Q2 & O3 2017. BASATO SU UN SONDAGGIO SUGLI UTENTI DI INTERNET DI ETA COMPRESA TRA | 16 E | 64 ANNI D’ETA. NOTA: | DATI SONO STATI RIFORMULATI PER ° we
MOSTRARE LA PENETRAZIONE NAZIONALE TOTALE SENZA TENERE CONTO DELL’ETA. | NUMERI SONO BASATI SULLE RISPOSTE AD UN SONDAGGIO, E POTREBBERO NON RIFERIRSI Al NUMERI HOOtS“ltem are‘ I
socia

DELLA PENETRAZIONE DEI SOCIAL MEDIA COSI COME INDICATO ALTROVE IN QUESTO REPORT, PER | DETTAGLI COMPLETI, VISITARE LE NOTE ALLA FINE DI QUESTO REPORT.
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Industria 1.0
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Industria 2.0
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Industria 3.0
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Industria 4.0

CPQ  OMNICHANNEL  INTEGRATIONS v INTERACTIVE3D SNAP PRICING ABouT~ f ¥ in &  ®\gngish ™ German

Product Configurator

Shift the paradigm of your Configure-to-Order and Engineer-to-
Order processes. Our product configurator handles complex logic
for complex products, and can be implemented in a fraction of the
time versus the competition. A full featured rules language, 3D
visualization, CAD automation, and out of the box integrations
combine to create a seamless end-to-end CPQ solution.

Try a KBMax configurator
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C’erano una volta i negozi
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C’era una volta I'e-commerce

a“\‘ggoncom W | ( YOURACCOUNT) | HELP

~ TOODAY'S TEATURID STORES

| | TOOLS & HEW
|| SOFIWARE | 4aRDWARE | Lol CARS Lol

STORE
DIRECTORY

WELCOME

Hello. Sign in to get recommendations.
Auctions: Blair Witch 2 props, s

CowParade New York 2000 art, video
ame collectibles

All Products v

I

[+ Get $150 cash back

|m Enjoy free shipping on all purchases on a Sega Dreamcast.
over $99 in our Kitchen store,

[—:] n'l\" L o A LA te he Fat Al a2 ] - '

oot : Shop a Little i)\ What's new at

| Add Favorites| B Spccl Oftes Save a Lot ' amazoncom

" M Lather, rinse. repeat. Already a customer?

* Music Shave with the gran Sign in to see what's
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Retail
tradizionale

Omnicanalita

Retail

tradizionalee
digitale

Omnicanalita

Multicanalita
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| negozi tradizionali chiudono o ...
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.. tentano di battere internet sul prezzi

 www compri meglio in negozio che su internet!

280~ F il

~  DIINTERNET!




Houzz — shop by photo

B m

DDB Design Development & Building
% % % K Kk 2 Reviews

©
X

MALVERN HOUSE Melbourne Australia

Contemporary | Melbourne | Website >

Other Photos in This Project

Related Photos

- [ o 8

Related Products

b s )
& \' i
o ol
$384 $2,207.50 $889 $79.99

|
e

o = e :
$1,52910 $146.99 $90.71 $299.46
< Shop More
Similar Products ) Questions About This Photo (10)

Zak Dining Chairs, Blac... $384 $696 $334 $270 $418 $660 $628 $220 Ask a Question

néitcomm

IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO




Ikea - realta aumentata per provare a casa i mobili
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lkea: un nuovo modello di negozio




lkea: un nhuovo modello di servizio

@K‘ CERCA UN PRODOTTO O UN SERVIZIO Q a E

Confronta i nostri servizi di trasporto e ritiro

(2 = T ) \g

TRASPORTO TRASPORTO TRASPORTO SU CLICCA PUNTI
LEGGERO ESPRESSO APPUNTAMENTO E RITIRA DI RITIRO
3 partire
E €6,99 €34,99 €59 €79 €5 €5
Il giorno Scegli data e In giornata o nei 6
successivo fascia oraria giorni successivi
| servizio Da lunedi a venerdi Tutti i giorni Da lunedi a sabato Tutti i giorni Da lunedi a sabato
! Fino a Fino a
0 30 kg 50 kg
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everywhere commerce
commerce
anyway commerce

UNIFIED COMMERCE
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Il mercato e-commerce BtoC nel mondo — gli online shoppers

Europe
300

USA
180
Milioni

China
500
\_ Milioni

Giulio Finzi - 2017
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Il mercato e-commerce BtoC nel mondo — vendite per nazione

China will continue to have the largest ecommerce market in 2017

B2C ECOMMERCE TURNOVER: BY COUNTRY?
B2C ecommerce turnover (selected report countries), in billions of USD, by country; 2017(f)

681.9
196.3
95.4 79,2
436 376 333 283 259
) : : 202 199 158 125 91 7 5.5 3.3 2.8
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1B2C Ecommerce Turnover: By Country. Source: Ecommerce Foundation, 2017.

& 8 Ecommerce * ECOMMERCE
EUROPE

B’ FOUNDATION N

www.ecommercefoundation.org | www.ecommerce-europe.eu * 5k

néitcomm

IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO



Quota e-commerce BtoC sul totale valore retail

E-commerce share of total global retail sales from 2015 to 2020

Share of e-retail sales

Note: Worldwide; 2015 to 2016 — source elarketer

0,0%
2015 2016* Gi@d Finzi - 2017 2018 2019* 2020"
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Acquisti online dei consumatori italiani

24.000
Osservatorio BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2017
22.000
+17%
20.000
18.000

16.000

14.000

12.000 -

10.000 -

8.000 A

6.000 -

4.000 -

2.000 -

2013 2014 2015 2016 2017
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| prodotti piu comprati online dagli italiani

3.695

Osservatorio BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2017

2.933

2016

Informatica ed

3.031

2.384

2017

elettronica

2016 2017
Moda

812

847
669

6781798

2016 2017 2016 2017

593

2016 2017

2016 2017

Editoria Arredamentoe Food&Grocery Altro prodotti

home living
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La penetrazione dell’online sugli acquisti retail in Italia

Tassi penetrazione per comparto 2017
Tasso penetrazione online 2017

) 0

o= @ Se L. Tuﬁ%o 3 ZA’

Sl » 3,7 % M 5%
del totale Retail Assicurazioni

21%

Tassi penetrazione Prodotti-Servizi 2017

Informatica

10%
0 .
Servizi } 9% . Eg'a
del totale Retail 7%

Abbighiamento

4% 4%
del totale Retail
. . T ‘st 0
Osservatorio BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2017 Food&ﬁ)é'ocery 0, 5 A)
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La penetrazione dell’online sugli acquisti retail nel mondo

Osservatorio BtoC Netcomm Politecnico di Milano - 2017

20%
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14% — —

12% — — —

10% — — —
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| compratori online in Italia

+119

Web shopper abituali

2016 2017

Fonte: Netcomm - Human Highway
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Gli acquisti da smartphone degli italiani

12.648 23.627

min € min € D
Tablet
CAGR (2013-2017)
25% |

25%

Totale

Tablet

Acquisti via Smartphone

P B
Desktop

2013 2016 2017

Distribuzione
acquisti
2017

prodotti servizi

O

SSERVATORI.NET
digital innovation
C——

Giulio Finzi - 201n/é;ico mm
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La stima del valore dell’e-commerce B2B (2020):
pari al 27% del totale scambi B2B

B2B online sales, global 2020

P
o

Online Trade =
27% of Total =
$6.7 trillion

M
1

n
1

—
1

Total

Manufacturer
Trade?
$25 trillion

=
on
1

Total Online Sales ($ Trillion)

The United The United Key EU China Rest of the
States Kingdom countries World

Fonte: Frost&Sullivan, escluso EDI

In Francia, Fevad stima nel 15% in peso dell’'e-commerce nel B2B per il 2020. In
crescita in questi anni ad un tasso annuo del 8%
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Il nuovo contesto competitivo
Da BtoB a BtoBtoC

--- CONSUMER
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L’'e-commerce e il digitale nel processi commerciali B2B

Brand Awareness
New Lead Generation (nuovi Clienti)

Up/Cross Lead Generation (Clienti
consolidati)

Ascolto del mercato

Abilitare i processi operativi di
gestione delle vendite e degli ordini
(cataloghi e prezzi on line, order
fufillment, digital invoice & document
management)

Vendere on line direttamente
Vendere on line tramite Marketplace
Vendere on line tramite e-distributor

Vendere on line tramite i canali di e-
procurement

néitcomm
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Tools di assistenza e supporto

Contenuti e tools di ingaggio e
fidelizzazione Clienti

Tools di collaboration



Caterpillar — per ordinare i ricambi si usa un app

N % . 100%H 10:39 AM

Cat®PartsToGo

L % 35 Q =

Tap and hold an item to delete

D6T ‘ 160M AWD
!

% . 100% M 10:36 AM

workTooLpETAL ~ QQ =

BASE POWER 1ST GEAR - NET :
BLADE WIDTH :

ENGINE MODEL : Cat® C9.3 ACERT™
FLYWHEEL POWER : 205.0 hp
MAXIMUM TRAVEL SPEED :

NET POWER :

0 DETAILS

= . 100% M 10:37 AM
4

& WORK TOOL DETAIL

Q=

EEr

FILAAAICTL DAWIED . ANE N e

FEATURES AND BENEFITS

ANGLE BLADES

B semiu-sLaDES

U-BLADES

A
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| Marketplace hanno un ruolo chiave neli mercati B2B

MARKET PLACES
. . . a Azienda, PA, ...
Grossista, Rivenditore,

Importatore distributore | :> Privato
| marketplace sono

l l l anche un canale di
Marketplace visibilita del proprio
shop e di prima

acquisizione clienti

Azienda

Pubblici o Privati
Regole di accesso
Strategie di posizionamento e pricing
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Il Consorzio Netcomm in sintesi o Ecommece

CHI SIAMO

Netcomm, il Consorzio del
Commercio Elettronico ltaliano, &
il punto di riferimento in materia
di e-commerce e trasformazione
digitale nel panorama nazionale e
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre
300 aziende composte da
societd internazionali e piccole
medie realtd di eccellenza.
Netcomm promuove lo sviluppo
del commercio elettronico e
dell'evoluzione  digitale  delle
aziende, generando valore per
I'intero sistema economico italiano
e per i consumatori.

nétcomm
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* *
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Il digital hub italiano I SERVIZI DI NETCOMM

per l'evoluzione delle imprese
verso i consumatori digitali nel mondo

SIGILLO NETCOMM

DATIDIMERCATO E RICERCHE

EVENTI

BUSINESS MATCHING

TAVOLI DI LAVORO

SUPPORTO LEGALE E FISCALE

INTERNAZIONALIZZAZIONE

CONVENZIONI PER | SOCI

CONSORZIO NETCOMM FORMAZIONE
Via Pantano, 9
20122 | Milane | Ml | ltalia
Tel: +39 02 58370580 ADVISORY
Sito: www.consorzionetcomm.it
Mail: segreteria@consorzionetcomm.it COMUNICAZIONE

Facebook: Consorzio Netcomm
Twitter: @ConsNetcomm

LinkedIn: Netcomm E-commerce ltalia INIZIATIVE PER | CONSUMATORI



ﬁ Follow me
giulio finzi




